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Prefazione

In questi ultimi tempi, I'internazionalizzazione della nostra Societa ha
portato la Ecisgroup ad operare in contesti economici, politici e culturali
sempre pil diversi.

Per mantenere intatti i valori su cui si basano la credibilita e la
reputazione della nostra Societd, & indispensabile fissare con
chiarezza i principi e i valori a cui devono essere improntati i
comportamenti di tutte le persone che lavorano con noi.

Questi valori e principi, che gia ispirano l'attivita di Ecisgroup, trovano
la loro sintesi nel nuovo Codice Etico.

La conoscenza e |'osservanza del Codice Etico da parte di tutti coloro
che operano nel nome della Ecisgroup sono fattori decisivi per
garantire efficienza, affidabilita ed eccellenza della nostra Azienda.
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Foreword

In recent times the internationalization of our company has
led ECISGROUP to operate in more and more diversified
economical, political and cultural scenarios.

In order to maintain the integrity of the values upon which
our reliability and reputation are based, it is essential to
clearly declare those principles and values which the
behavior of all ECISGROUP employees have to comply
with.

These values and principles that already permeate
ECISGROUP activities, find their synthesis in the new
Code of Ethics.

The awareness and observance of the Code of Ethics by
all those operating in the name of ECISGROUP are
decisive factors to ensure the efficiency, reliability and
excellence of our Company.

Sole Director
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Principi generali

Nella gestione delle proprie attivita, la Ecisgroup S.p.A. si ispira ai
principi di eticita, trasparenza, legittimita e integrita, operando nel
rispetto delle norme di legge. E’ un dovere morale di tutti coloro
che lavorano per la nostra Societa adottare comportamenti
integri e corretti in modo da tutelare il prestigio aziendale.

| valori etici sono il fondamento della cultura aziendale e
rappresentano gli standard di comportamento quotidiano
all'interno e all'esterno della Societa.

Con la diffusione del presente Codice Etico, Ecisgroup si
impegna a far conoscere i valori e i principi aziendali a tutti i
dipendenti nonché a tutti i collaboratori, fornitori, appaltatori,
partner commerciali e finanziari e clienti.

Il Codice Etico viene applicato in tutti i paesi in cui la nostra
Societa opera, nel rispetto delle diverse realta culturali, politiche,
sociali, religiose, economiche e commerciali.

Ecisgroup vigila con attenzione sullosservanza del Codice,
predisponendo adeguati strumenti e procedure di informazione,
prevenzione e controllo, assicurando la trasparenza delle
operazioni e dei comportamenti, intervenendo, Ia dove
necessario, con azioni correttive.

General principles

In all its business activities ECISGROUP adheres to principles of
ethicality, transparency, legality and integrity, operating in full
compliance with Laws and regulations. It is a moral duty for all our
employees to act with integrity and honesty so as to safeguard the
company reputation.

Ethical values are the ground upon which the company culture is
based and embody the standards of daily workplace behaviors
inside and outside the Company.

With the distribution of this Code of Ethics, ECISGROUP
undertakes to make its values and principles known to all its
employees as well as all its consultants, suppliers, contractors,
business and financial partners and Customers.

The Code of Ethics is enforced in all the countries where our
Company operates in a manner respectful of local cultural, political,
social, religious, economical and business customs and practices.

ECISGROUP carefully monitors the observance of the
Code with adequate information, prevention and control
tools and procedures , thus ensuring the transparency of
the operations and behaviors and carrying out, where
necessary, corrective actions.
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What is the Code ? Who are the recipients ? Where can it
Che cos’@ il codice? Chi sono i destinatari? Dove ¢ be consulted ?

consultabile?
The Code is a document approved by Ecisgroup

Il Codice & un documento approvato dalla Direzione di Ecisgroup Management that defines both the ethical business principles
che definisce sia i principi di condotta degli affari della Societa, of the Company and the duties and responsibilities of the
sia gli impegni e le responsabilita dei dipendenti. employees.

Il Codice si applica a tutti i dipendenti della Societa e a tutti gli The Code applies to all employees and to all other individuals

altri soggetti che agiscono in nome e per conto della Societa who act in the name and on behalf of the Company.

The Code is made available to all employees in an accessible
place with the most suitable procedures. This could be
downloaded from the Company web site (www.ecisgroup.it)
very soon. Moreover it can be requested to the Human
Resources Dept.

Il Codice & portato a conoscenza di tutti i dipendenti in luogo
accessibile, con le modalita pit appropriate. Sara a breve
scaricabile dal sito internet della Societa (www.ecisgroup.it). Pud
inoltre essere richiesto all'Ufficio Risorse Umane della Societa.
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Gestione negli affari

Nei rapporti con la Societa tutti sono tenuti al rispetto di norme,
leggi e regolamenti dei Paesi in cui si opera, garantendo
comportamenti non lesivi dellimmagine e dell'operato della
Societd, collaborando a salvaguardare e valorizzare il patrimonio
aziendale ed a tutelarne il know how.

Ai dipendenti e collaboratori della Societa & richiesto di non
intraprendere alcuna azione o stipulare alcun patto o accordo
senza avere preventivamente accertato che questi rispettino il
presente Codice Etico ed i valori e principi che lo ispirano o che
siano conformi al sistema legislativo e normativo dei Paesi in cui
la Societd opera, nel caso le norme vigenti nel Paese estero
pongano limiti maggiormente restrittivi.

| valori etici sono imprescindibili per dipendenti e collaboratori;
tutti devono seguire gli stessi principi nella gestione degli affari,
senza distinzione di contesto, localizzazione, entita o natura.

Business dealings

In their relation with the Company all employees are bound to
comply with the rules, laws and regulations of the Countries where
they operate with a behavior not detrimental to the Company image
and business and with a cooperative attitude aimed at safeguarding
and enhancing the company property and know-how.

The company employees and consultants are requested not to take
any action or to sign any agreement without having first checked
that these can meet this Code of Ethics and its values and
principles or that these are in compliance with the legislative and
normative systems of the Countries where the Company operates,
in case the rules in force in a foreign Country are more restrictive.

The ethical values are binding to all employees and consultants; all
have to adhere to the same principles in making business, without
any discrimination as to background, place, entity or nature.
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Rapporti con i Clienti

Ecisgroup & orientata al raggiungimento della soddisfazione
dei propri Clienti instaurando con essi rapporti basati su
principi etici condivisi.

Per conseguire questo risultato si impegna a rispettare le
norme che tutelano la concorrenza leale ed a rispettare gli
impegni contrattuali concordati; si impegna inoltre ad
instaurare rapporti di fiducia con i Clienti partecipando
attivamente  alla soluzione dei loro problemi, fornendo
informazioni complete, dettagliate e veritiere, e garantendo
la massima flessibilita, precisione e puntualita. La Ecisgroup
si impegna altresi a garantire la massima discrezione e il
pieno rispetto delle norme per la tutela delle informazioni
riservate o sensibili relative al business dei propri clienti.

Relationships with Customers

ECISGROUP is oriented to the Customer satisfaction
aiming at building with them relationships based on
mutually shared ethical principles.

In order to reach this goal ECISGROUP undertakes to
meet the rules protecting the loyal competition and the
agreed contractual obligations; moreover ECISGROUP
commits itself to establish trustworthy relationships with
its Customers being proactive in solving their problems,
giving complete, detailed and true information and
ensuring its maximum flexibility, accuracy and
punctuality. ECISGROUP also undertakes to provide the
maximum secretiveness and the full compliance with the
rules for the protection of the confidential or sensible
information related to its Customer’s business.
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Rapporti con i fornitori e gli appaltatori

Ecisgroup si impegna a richiedere ai fornitori ed ai collaboratori
esterni I'impegno a condividere i principi ed i contenuti del Codice e
favorisce la costruzione di rapporti duraturi per il progressivo
miglioramento della performance nella tutela e promozione dei
principi e contenuti del Codice.

Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento ed in genere di
fornitura di beni e servizi e di collaborazione esterna, compresi
consulenti, agenti, ecc, & fatto obbligo ai dipendenti ed ai
collaboratori di Ecisgroup di osservare le procedure interne per la
selezione e la gestione dei fornitori e dei collaboratori esterni e di
non precludere ad alcun soggetto in possesso dei requisiti richiesti
la possibilita di competere per aggiudicarsi una fornitura per
Ecisgroup. Nella selezione dovranno essere adottati esclusivamente
criteri di valutazione oggettivi secondo modalita trasparenti.

Ecisgroup si impegna altresi a far includere nei contratti la conferma
di aver preso conoscenza del Codice e l'obbligo di attenersi ai
principi in esso contenuti.

Relationships with Suppliers and Contractors

ECISGROUP undertakes to commit its suppliers and consultants
to share the principles and contents of the Code and fosters the
building of lasting relationships for the constant performance
improvement by safeguarding and promoting the principles and
contents of the Code.

In the relationships regarding tenders for the supply of goods
and services and collaboration, including consultants, agents,
etc. it is mandatory for all ECISGROUP employees and
consultants to comply with the internal procedures for the
selection and management of suppliers and freelancers and not
to prevent any subject possessing the requested qualification
from competing to secure a supply to ECISGROUP. The
selection will be made only according to objective evaluation
criteria in a transparent way.

Moreover ECISGROUP undertakes to ask for a confirmation in
its contracts on the acceptance of the Code and the resulting
obligation to adhere to the principles therein contained.
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Rapporti con le Istituzioni Pubbliche Relationships with Public Authorities

| rapporti con le Istituzioni Pubbliche sono riservati esclusivamente The relationships with the Public Authorities are limited only

alle funzioni e alle responsabilita a cid delegate. to the appointed functions and responsibilities.

Nessun dipendente & autorizzato ad effettuare pagamenti, diretti o No employee is authorized to make payments, direct or

indiretti, a pubblici ufficiali e/o a pubbliche amministrazioni in genere indirect, to public officers and/or to public administrations in

che non siano collegabili con prestazioni di servizi o appalto general that are not related to a supply of services or

regolarmente autorizzate dalle funzioni aziendali preposte alla contract officially authorized by the company functions

gestione di detti servizi. involved in the management of these services.

E’' vietato ogni comportamento che sia in qualsiasi modo diretto a It is forbidden any behavior that could be in any way

promettere o dare al Pubblico Ufficiale o allincaricato di pubblico interpreted as a promise to give a Public Officer or a

servizio denaro o altra utilita al fine di indurlo a compiere un atto del representative of a Public Office money or other benefits in

suo ufficio per ottenere un vantaggio per se e/o per I'Azienda. order to induce him / her into using his / her authority to get
an advantage for himself / herself or for the Company.

Pagina 9






















